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【「支援者」としての人材ビジネス】

社会貢献のキーワードから探る
派遣・紹介の「もう一つの役割」

高齢者雇用・障がい者雇用・外国人雇用
育児女性雇用・フリーター雇用

第十四回 　あえて「育児中の女性を応援したい」と
いう“理解”のある企業・団体のみを得意
先としているオフィスタのママさん派遣。
前編の今回は、ビジネスの観点からでは生
まれないオフィスタならではの雇用創出の
取り組みに着目した。

リポート  伊藤秀範

企業・団体も受け入れを歓迎する
オフィスタの“ママさん派遣”　前編

営
利
を
目
的
と
し
た

人
材
サ
ー
ビ
ス
で
は
な
い

　

人
材
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
は
「
な
か

な
か
受
け
入
れ
先
企
業
の
開
拓
が
難
し

い
」
と
敬
遠
さ
れ
が
ち
な
の
が
育
児
中

女
性
の
派
遣
と
紹
介
。
派
遣
に
限
ら
ず

小
さ
な
子
ど
も
を
抱
え
る
育
児
中
女
性

が
就
業
す
る
た
め
の
壁
は
依
然
高
い
。

あ
え
て
そ
の
「
ア
ン
タ
ッ
チ
ャ
ブ
ル
な

領
域
」
を
専
門
に
取
り
組
ん
で
い
る
の

が
、育
児
中
女
性
の
人
材
サ
ー
ビ
ス「
オ

フ
ィ
ス
タ
」
を
展
開
す
る
日
本
プ
ラ
ン

ニ
ン
グ
。

　

そ
の
最
大
の
特
徴
は
、
オ
フ
ィ
ス
タ

の
派
遣
先
企
業
の
ほ
ぼ
1
0
0
％
が
、

〝
マ
マ
さ
ん
派
遣
〟
に
対
し
て
歓
迎
の

姿
勢
を
示
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

　
「
小
さ
な
子
供
が
い
る
と
い
う
だ
け

で
派
遣
登
録
を
断
ら
れ
る
、
あ
る
い
は

仕
事
を
紹
介
し
て
も
ら
え
な
い
と
い
う

育
児
中
女
性
の
声
を
多
く
耳
に
し
て
き

ま
し
た
。
一
方
で
、
そ
う
し
た
女
性
の

受
け
入
れ
に
対
し
て
抵
抗
が
な
い
、
む

し
ろ
社
会
支
援
の
観
点
か
ら
も
受
け
入

れ
に
積
極
的
な
企
業
や
賛
同
し
て
い
た

だ
け
る
団
体
も
実
は
多
く
あ
る
の
で

す
。
し
か
し
、
営
利
目
的
と
い
う
観
点

れ
で
も
採
用
さ
れ
ま
す
か
？
』
な
の
で

す
。
そ
れ
を
最
初
に
は
っ
き
り
と
打
ち

出
し
ま
す
。
子
供
が
熱
を
出
し
た
ら
突

発
的
に
休
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
で
も
構
い
ま
せ

ん
か
、
と
。
オ
フ
ィ
ス
タ
の
派
遣
先
、

紹
介
先
は
、
そ
う
し
た
女
性
へ
の
理
解

の
あ
る
、
支
援
者
と
し
て
の
意
識
の

高
い
会
社
ば
か
り
で
す
。『
子
供
が
倒

れ
た
ら
休
む
の
は
親
と
し
て
当
然
の
こ

と
』
と
の
意
向
を
示
し
て
く
れ
る
派
遣

先
だ
か
ら
こ
そ
マ
ッ
チ
ン
グ
率
も
極
め

て
高
い
の
で
す
」。

　

な
お
、
オ
フ
ィ
ス
タ
へ
の

登
録
希
望
者
は
、
育
児
中
の

女
性
の
み
に
は
限
定
さ
れ
て

い
な
い
。
現
在
は
独
身
の
働

く
女
性
で
あ
っ
て
も
、
将
来

の
結
婚
、
出
産
後
の
雇
用
不

安
か
ら
、
あ
ら
か
じ
め
女

性
の
育
児
に
理
解
の
あ
る
会

社
で
働
き
た
い
と
い
う
理
由

で
オ
フ
ィ
ス
タ
に
登
録
す
る

ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
る
。

「
育
児
中
女
性
は
よ
く

休
む
」
は
間
違
い
？

　

そ
も
そ
も
「
育
児
中
女
性

派
遣
先
に
お
け
る

高
い
マ
ッ
チ
ン
グ
率
の
理
由

　

コ
ン
タ
ク
ト
を
し
て
く
る
企
業
の
多

く
も
、
戦
力
面
で
の
期
待
以
上
に
「
育

児
中
の
女
性
を
応
援
し
た
い
」
と
い
う

C
S
R
、
社
会
貢
献
の
意
識
で
彼
女
た

ち
を
受
け
入
れ
る
。

　
「
派
遣
先
候
補
の
企
業
に
対
し
て
の

第
一
声
は
、『
オ
フ
ィ
ス
タ
の
派
遣
ス

タ
ッ
フ
は
休
む
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ

で
は
そ
こ
を
う
ま
く
結
び
付
け
ら
れ
る

会
社
が
存
在
し
な
い
。
な
ら
ば
派
遣
会

社
と
い
う
よ
り
も
〝
支
援
会
社
〟
と
し

て
そ
の
仲
立
ち
を
し
よ
う
と
創
設
さ
れ

た
の
が
オ
フ
ィ
ス
タ
で
す
」
と
は
、
同

社
の
小
松 

誠
取
締
役
。

　

オ
フ
ィ
ス
タ
で
は
い
わ
ゆ
る
法
人
営

業
は
し
て
い
な
い
。
広
告
宣
伝
は
ダ
イ

レ
ク
ト
メ
ー
ル
程
度
で
あ
る
。
雑
誌
な

ど
の
メ
デ
ィ
ア
取
材
や
W
e
b
サ
イ

ト
の
情
報
、
口
コ
ミ
を
通
じ
て
、
マ
マ

さ
ん
派
遣
に
関
心
が
あ
っ
た
り
一
緒
に

支
援
し
た
い
と
い
う
企
業
側
か
ら
の
問

い
合
わ
せ
が
来
る
。

　
「
そ
も
そ
も
営
利
を
目
的
と
し
た
ビ

ジ
ネ
ス
の
観
点
で
は
や
っ
て
い
ま
せ

ん
」
と
小
松
氏
。
事
業
の
方
向
性
か
ら

は
よ
く
休
む
」
と
い
う
一
般
的
な
社
会

認
識
に
つ
い
て
も
、
小
松
氏
は
「
勝
手

な
思
い
込
み
の
先
入
観
だ
け
が
一
人
歩

き
し
て
い
る
」
と
疑
問
を
呈
す
る
。

　
「
厚
生
労
働
省
の
調
査
デ
ー
タ
で
は
、

働
く
育
児
中
女
性
が
年
間
に
会
社
を
休

む
日
数
の
平
均
は
9
日
。
対
す
る
働
く

独
身
女
性
の
休
み
は
6
日
。
実
は
年
間

通
し
て
3
日
し
か
変
わ
ら
な
い
。
育
児

中
女
性
は
頻
繁
に
会
社
を
休
み
、
独
身

女
性
は
休
ま
な
い
と
い
う
先
入
観
は
、

そ
う
し
た
情
報
不
足
も
影
響
し
て
い
る

の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

む
し
ろ
、
若
い
独
身
女
性
は
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
で
の
お
付
き
合
い
や
飲
み
会
な

ど
も
多
く
、
業
務
に
支
障
を
来
し
て
し

ま
う
よ
う
な
事
態
も
想
定
さ
れ
ま
す
。

そ
の
点
、
育
児
中
女
性
の
場
合
は
ご
主

人
を
送
り
出
し
、
子
供
を
保
育
園
な
ど

に
預
け
て
か
ら
出
社
す
る
習
慣
が
あ
る

の
で
ま
ず
遅
刻
は
な
い
。
子
供
の
こ
と

で
休
む
日
は
あ
っ
て
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

の
余
暇
目
的
で
の
休
み
は
少
な
い
と
い

う
隠
れ
た
評
価
の
声
も
あ
る
く
ら
い
で

す
」。

　

オ
フ
ィ
ス
タ
の
派
遣
先
の
ケ
ー
ス
で

も
、
ト
ッ
プ
あ
る
い
は
人
事
担
当
者
な

ど
に
そ
う
し
た
知
識
が
あ
る
場
合
ほ

ど
、
育
児
中
女
性
の
休
み
に
対
し
て
は

も
公
益
法
人
寄
り
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ
ジ

ネ
ス
に
近
い
印
象
を
受
け
る
。

　

支
援
の
手
段
と
し
て
あ
え
て
人
材
派

遣
、
人
材
紹
介
と
い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
を
選
択
し
た
理
由
に
つ
い
て
、
小
松

氏
は
「
雇
用
を
生
み
出
す
こ
と
が
大
前

提
。
オ
フ
ィ
ス
タ
を
立
ち
上
げ
た
と
き

に
将
来
必
ず
育
児
中
女
性
の
雇
用
は
社

会
問
題
に
な
る
は
ず
だ
と
確
信
し
て
い

ま
し
た
。
育
児
中
女
性
を
ぜ
ひ
使
い
た

い
と
望
ん
で
い
る
企
業
は
現
在
た
く
さ

ん
あ
る
の
で
す
か
ら
、
そ
う
し
た
企
業

を
人
材
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
支
援
す
れ
ば

よ
い
と
考
え
ま
し
た
」
と
キ
ッ
パ
リ
。

雇
用
創
出
、
拡
大
の
観
点
か
ら
、
現
在

の
マ
マ
さ
ん
派
遣
の
ス
タ
イ
ル
を
採
り

入
れ
て
い
る
。

寛
大
で
あ
り
、
病
児
に
よ
る
突
発
的
な

休
み
へ
の
社
内
対
応
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
が

徹
底
さ
れ
る
な
ど
、
受
け
入
れ
側
の
職

場
環
境
が
整
備
さ
れ
て
い
る
の
だ
と
い

う
。

　
「
も
っ
と
具
体
的
に
い
う
と
、
受
け

入
れ
る
企
業
内
に
、
そ
う
し
た
知
識
の

あ
る
人
材
が
存
在
す
る
か
し
な
い
か
だ

け
の
問
題
な
の
で
す
。
社
内
に
1
人
で

も
い
い
の
で
す
。
若
い
独
身
女
性
で
な

け
れ
ば
採
用
し
な
い
と
い
う
社
風
の
中

で
、
社
会
貢
献
の
観
点
か
ら
だ
け
で
な

く
、
育
児
中
女
性
の
雇
用
メ
リ
ッ
ト
や

職
場
環
境
を
整
備
で
き
る
な
ど
の
知
識

を
有
す
る
人
材
が
存
在
す
る
だ
け
で
、

企
業
の
内
側
か
ら
意
識
が
変
わ
っ
て
く

る
は
ず
で
す
」（
小
松
氏
）。

　

こ
う
し
た
企
業
の
内
側
か
ら
の
意
識

改
革
の
取
り
組
み
を
具
現
化
す
る
た

め
、「
社
団
法
人
日
本
雇
用
環
境
整
備

機
構
」（
事
務
局
・
オ
フ
ィ
ス
タ
）
と

い
う
団
体
が
設
立
さ
れ
た
。
育
児
者
・

障
が
い
者
・
エ
イ
ジ
レ
ス
と
い
っ
た
就

業
弱
者
の
雇
用
促
進
を
目
的
に
、
企
業

の
職
場
環
境
を
整
備
し
、
そ
の
担
い
手

と
な
る
「
雇
用
環
境
整
備
士
」
育
成
を

公
益
的
に
進
め
て
い
る
。
詳
細
に
つ
い

て
は
、
後
編
で
紹
介
す
る
予
定
だ
。

（
次
号
に
続
く
）

人材サービス「オフィスタ」で働くママさんを支援する小松 誠
取締役。「育児中女性の雇用メリットや職場環境整備の知
識、重要性を理解している人材が企業内にいることも重要
だ」と説明する

オフィスタの派遣スタッフ
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【「支援者」としての人材ビジネス】

社会貢献のキーワードから探る
派遣・紹介の「もう一つの役割」

高齢者雇用・障がい者雇用・外国人雇用
育児女性雇用・フリーター雇用

第十五回 　オフィスタのママさん派遣の後編で
は、「雇用環境整備士」資格者らが企
業の内側から「育児女性への理解」を
いかに深めるのかを探る。

リポート  伊藤秀範

企業の内側から「育児中女性への理解」を促進
オフィスタのママさん派遣　後編

雇
い
入
れ
側
の
意
識
変
え
る

「
雇
用
環
境
整
備
士
」

　

今
年
1
月
、「
雇
用
環
境
整
備
士
」

と
呼
ば
れ
る
、
育
児
者
・
障
が
い
者
・

エ
イ
ジ
レ
ス
（
35
歳
以
上
）
を
対
象
に
、

職
場
内
で
の
環
境
整
備
を
担
う
人
材
を

認
定
す
る
講
習
会
が
、
都
内
で
実
施
さ

れ
た
。

　

認
定
団
体
は
社
団
法
人
日
本
雇
用
環

境
整
備
機
構
（
石
井
京
子
理
事
長
）。

育
児
・
障
が
い
・
エ
イ
ジ
レ
ス
の
雇
用

支
援
団
体
と
し
て
設
立
さ
れ
た
団
体
だ

が
、
雇
用
環
境
整
備
士
の
周
知
が
ま
だ

限
定
的
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
第
1
回

目
の
定
員
は
60
名
に
設
定
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
、
ふ
た
を
開
け
る
と
、
意

外
に
も
受
講
希
望
者
は
大
き
く
上
回
っ

た
。
急
き
ょ
、
定
員
を
90
名
ま
で
拡
大

し
た
が
会
場
に
収
容
で
き
ず
、
さ
ら
に

翌
日
に
も
追
加
開
催
を
用
意
す
る
「
予

想
以
上
の
反
響
」（
機
構
事
務
局
）
で

あ
っ
た
と
い
う
。

　
「
育
児
中
女
性
、
障
が
い
者
、
そ
し

て
高
齢
者
と
い
っ
た
こ
れ
ら
対
象
者
の

雇
用
支
援
を
目
的
と
し
た
団
体
は
数
多

く
あ
り
ま
す
が
、
彼
ら
の
受
け
入
れ
側

で
あ
る
企
業
側
の
雇
用
環
境
整
備
に
特

は
い
ず
れ
も
書
類
の
山
。
大
事
な
資
料

紛
失
な
ど
は
日
常
茶
飯
事
で
、
仕
事
効

率
面
か
ら
見
て
も
デ
メ
リ
ッ
ト
が
多

い
。た
ま
り
か
ね
た
社
長
が
何
度
も「
片

付
け
ろ
！
」
と
声
を
荒
げ
る
も
、
一
向

に
改
善
す
る
気
配
が
な
い
。

　

そ
こ
に
、
た
ま
た
ま
車
椅
子
の
障
が

い
者
を
1
人
雇
用
し
た
。
車
椅
子
の
社

員
が
職
場
で
働
く
よ
う
に
な
っ
て
か

ら
、
職
場
の
1
人
ひ
と
り
が
自
発
的
に

デ
ス
ク
周
り
を
片
付
け
始
め
る
よ
う
に

な
り
、
結
果
と
し
て
業
務
の
効
率
化
に

つ
な
が
っ
た
と
い
う
。

　
「
思
い
や
り
と
理
解
―
―
障
が
い
者

を
雇
い
入
れ
る
プ
ラ
イ
ス
レ
ス
な
メ

リ
ッ
ト
と
は
、
こ
う
い
う
事
例
を
い
う

用
）、
第
Ⅱ
種
（
障
が
い
者
雇
用
）、
第

Ⅲ
種
（
エ
イ
ジ
レ
ス
雇
用
）
に
分
類
さ

れ
、
受
講
者
の
関
連
分
野
で
の
受
講
が

可
能
だ
。
現
在
は
育
児
者
の
支
援
事
業

に
携
っ
て
い
る
人
が
、
こ
の
資
格
取
得

を
機
に
障
が
い
者
や
エ
イ
ジ
レ
ス
の
分

野
へ
も
関
与
し
、
同
様
の
支
援
活
動
を

行
う
な
ど
の
ボ
ー
ダ
ー
レ
ス
効
果
も
期

待
さ
れ
る
。

「
思
い
や
り
と
理
解
」
が

企
業
を
動
か
す

　

同
機
構
で
は
ま
た
、
そ
う
し
た
整
備

士
の
育
成
、
資
格
認
定
以
外
に
も
、
適

正
な
雇
用
環
境
整
備
が
な
さ
れ
て
い
る

企
業
を
認
定
し
、
国
民
へ
広
く
周
知
す

る
と
い
っ
た
活
動
や
問
題
意
識
を
持
つ

個
人
・
法
人
を
対
象
と
し
た
「
情
報
交

流
制
度
」
な
ど
も
行
っ
て
い
る
。

　
「
受
け
入
れ
先
の
理
解
不
足
は
、
知

識
不
足
に
よ
る
も
の
」と
の
観
点
か
ら
、

育
児
者
、
障
が
い
者
、
エ
イ
ジ
レ
ス
の

雇
用
に
関
す
る
関
係
者
へ
の
情
報
発
信

／
収
集
、
調
査
、
分
析
を
目
的
と
し
て

い
る
。
で
は
、
そ
の
「
知
識
」
と
は
ど

ん
な
も
の
か
？

　

例
え
ば
こ
ん
な
事
例
が
あ
る
。
あ
る

会
社
の
オ
フ
ィ
ス
で
は
社
員
の
机
周
り

化
し
た
支
援
活
動
を
し
て

い
る
団
体
は
、
こ
こ
だ
け
な

の
で
す
。
雇
用
環
境
整
備
士

を
育
成
、
認
定
し
、
企
業
内

に
専
門
知
識
者
を
設
置
し

て
受
け
入
れ
側
の
意
識
を

変
え
る
こ
と
で
、
間
接
的
に

育
児
女
性
や
障
が
い
者
、
エ

イ
ジ
レ
ス
の
雇
用
支
援
を

し
て
い
く
こ
と
が
目
的
で

す
」
と
は
、
同
機
構
の
事
務

局
を
預
か
る
「
オ
フ
ィ
ス
タ

（
運
営
：
日
本
プ
ラ
ン
ニ
ン

グ
）」
の
小
松 

誠
取
締
役
。

　

育
児
中
女
性
の
人
材

サ
ー
ビ
ス
「
オ
フ
ィ
ス
タ
」

に
つ
い
て
は
6
月
号
掲
載
の
前
編
を
参

照
い
た
だ
く
と
し
て
、
そ
の
“
マ
マ
さ

ん
派
遣
”
が
な
ぜ
、
障
が
い
者
や
エ
イ

ジ
レ
ス
を
含
む
同
団
体
の
設
立
な
ら
び

に
資
格
者
認
定
に
関
わ
る
こ
と
に
な
っ

た
の
か
？　

ま
ず
は
そ
の
疑
問
に
答
え

た
い
。

就
労
弱
者
「
支
援
」
の
共
通
項

　
「
私
た
ち
は
育
児
女
性
の
派
遣
を

行
っ
て
い
ま
す
が
、
同
様
に
障
が
い
者

だ
け
を
支
援
し
て
い
る
派
遣
会
社
も
あ

の
だ
と
思
い
ま
す
。
助
成
金
な
ど
で
雇

用
促
進
を
図
ろ
う
と
し
て
も
、
企
業
側

は
な
か
な
か
動
か
な
い
。
で
も
、
障
が

い
者
や
育
児
女
性
、
高
齢
者
な
ど
の
就

業
弱
者
を
雇
用
す
る
こ
と
に
よ
る
お
金

で
は
買
え
な
い
企
業
メ
リ
ッ
ト
は
あ

る
。
社
内
に
知
識
者
が
い
て
職
場
環
境

を
整
備
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
受
け

入
れ
側
の
意
識
は
大
き
く
変
わ
る
は
ず

で
す
」（
小
松
氏
）。

雇
用
行
政
関
係
者
も
熱
視
線

　

先
の
1
月
の
資
格
講
習
会
に
は
、
企

業
の
人
事
・
総
務
担
当
者
と
共
に
、
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
な
ど
の
行
政
関
係
者
が
半

数
近
く
参
加
し
て
い
た
と
い
う
。

　

障
が
い
者
雇
用
の
法
定
雇
用
率
は
相

変
わ
ら
ず
未
達
成
企
業
も
少
な
く
な

い
。
2
0
1
3
年
か
ら
は
、
法
定
雇

用
率
は
2
％
に
引
き
上
げ
ら
れ
る
。
さ

ら
に
国
内
の
生
産
年
齢
人
口
も
、
10
年

先
に
は
1
2
4
0
万
人
減
少
す
る
と

予
測
さ
れ
て
い
る
。

　

も
し
か
す
る
と
、
受
け
入
れ
側
の
雇

用
環
境
整
備
の
必
要
性
を
強
く
感
じ
て

い
る
の
は
、
少
な
く
と
も
現
状
で
は
民

よ
り
も
官
の
方
な
の
か
も
し
れ
な
い
。

　
「
本
当
は
も
っ
と
企
業
の
方
々
に
受

れ
ば
、
シ
ル
バ
ー
世
代
、
高
齢
者
を
中

心
に
支
援
し
て
い
る
派
遣
会
社
も
あ
り

ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
に
共
通
し
て
い
る
の

は
、
派
遣
先
に
理
解
が
な
い
ケ
ー
ス
が

多
い
こ
と
。
こ
れ
ら
就
業
弱
者
を
受
け

入
れ
る
企
業
側
の
職
場
環
境
が
十
分
に

整
備
さ
れ
て
い
な
い
が
故
の
苦
労
で

す
。
そ
れ
は
育
児
中
女
性
、障
が
い
者
、

エ
イ
ジ
レ
ス
の
い
ず
れ
に
も
共
通
す
る

悩
み
、
課
題
な
の
で
す
」（
小
松
氏
）。

　

そ
の
環
境
整
備
の
担
い
手
と
し
て
期

待
さ
れ
る
の
が
、
雇
用
環
境
整
備
士
で

あ
る
。
同
資
格
は
第
Ⅰ
種
（
育
児
者
雇

け
て
も
ら
わ
な
い
と
い
け
な
い
資
格
な

の
で
す
が
」
と
小
松
氏
。
こ
の
7
月
、

8
月
に
今
年
2
回
目
の
資
格
講
習
会
が

開
催
さ
れ
る
。
申
し
込
み
開
始
か
ら
2

週
間
程
度
で
全
会
場
が
満
席
に
な
っ
た

た
め
、
急
き
ょ
追
加
の
会
場
が
設
け
ら

れ
た
と
い
う
。
育
児
者
・
障
が
い
者
・

エ
イ
ジ
レ
ス
の
受
け
入
れ
に
問
題
意
識

を
持
つ
企
業
が
こ
れ
だ
け
存
在
す
る
以

上
、
国
内
の
雇
用
環
境
が
整
備
さ
れ
る

日
は
そ
う
遠
い
話
で
は
な
い
の
か
も
し

れ
な
い
。

小松 誠取締役（写真右）と広報・宣伝部の池端紘子氏（写真左）

雇用環境整備士の資格者証（写真は見本）

※詳細は（社）日本雇用環境整備機構ホームページ（http://www.jee.or.jp/）まで

開催科目 （追加）開催日 会場

第Ⅰ種
（育児者雇用）

2012 年
8月27 日（月）

文京シビックホール 3F
会議室 1～ 2

第Ⅱ種
（障がい者雇用）

2012 年
8月31 日（金）

文京シビックホール 3F
会議室 1～ 2

第Ⅲ種
（エイジレス雇用）

2012 年
8月23 日（木）

中野サンプラザ 8F
会議室 5

■「雇用環境整備士資格」 講習会（追加会場） 開催日程


