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はじめに 

オフィスタは育児中の女性が「育児と仕事の両立」のため、就業における育児中である

ことの壁を取り払い、適正な雇用環境の整備された派遣先で差別のないワークライフバラ

ンスを充足させるためのサービスを提供する人材派遣会社として設立された。 

 

雇用環境の未整備または労働法知識者の欠如により国内での労働争議・訴訟は増加の一

途を辿っているのが現状である。労務知識の習得は私ども人材を扱うことを生業とする者

でもかなり専門的な分野であり、且つ様々なライフスタイルの企業形態・就労形態が生み

出されていく中で昭和時代に創設された労働法全般、特に労働者派遣法といった法令その

ものが追い付いていけていない現状さえある。 

 

職場では日々トラブルが起こっていることと思う。しかしながらその全てにおいて判例

事例があるわけでもなく、企業担当者と労働者の意見の食い違いは日常茶飯事であろう。

企業側も労働者側も、自身の主張が正しいと思い込んでしまうケースが多いのも労務関係

のトラブルではよくある場面である。労働時間・残業・休日出勤・ハラスメント・給与支

払・人間関係・出張・契約期間・労働内容などなどトラブルを挙げていったら切りがない

ことだろう。我々のような毎日数多くの従業員の労働を管理監督していると、思いもよら

ないようなトラブル、質問、問い合わせの多いことに驚く。六法全書を開けばお決まりの

回答が簡単に導き出せるような問い合わせばかりではない。そんな実際に労働の現場から

挙がってきた生の声、生の事例を解決していった記録が本書と言えるだろう。 

 

オフィスタでは毎月１回メルマガと称して「オフィスタ NEWS」というメールレターを

希望者に無料配信している。毎月特筆できるクエスチョンに対して、顧問社労士の専門的

な意見としてアンサーを掲載している人気コーナーがある。メルマガが 100 号を突破した

ことから、これまで培ってきた Q&A を一挙一冊にまとめたのが本誌である。 

発刊にあたって長きにわたり回答を寄せていただいている大滝氏・馬場氏には感謝したい。 

また、本書の Q&A はメルマガ掲載当時の文献をそのまま引用しているため、その当時のア

ンサーであって、その後法律改正等が行われたものがある可能性もあるため、その旨予め

ご了解のうえ取り扱っていただきたい。 

労務の現場において、ご参考の一助になれば幸いです。 

 

平成 29 年 3 月 16 日 

オフィスタ（運営：日本プランニング株式会社） 

発行人：オフィスタ業務管理部 

 



 

 

 

 
ハケン質疑応答 Q&A 集 実践 100 問 

 
 
 
◎オフィスタへの注文販売のみ 

定価￥2,800 円（税込） 

 
 
◎以下よりダウンロードする場合  

無料 
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日本プランニング株式会社（本社：東京都新宿区）が運営するママさんhakenブランドのパイオ

ニア。スキルも能力も労働意欲もあるのに育児中という壁がある労働者、および育児者を受け入

れることを歓迎する企業との橋渡しを専門とした新時代の人材派遣スタイルを実践。週2～3日で
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